
คู่มือการลงทะเบียน

ส าหรับพาร์ทเนอร์โรงแรม 

(เวอร์ชัน่ภาษาไทย)

โรบินฮู้ด ทราเวล
9 กุมภาพันธ์ 2565
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เข้าเว็บไซต์เพ่ือกรอกใบสมัคร
และพิมพ์ใบสมัครที่กรอกแล้ว
เซ็นลายเซ็นพร้อมตราประทับ

บริษัท

#1 เร่ิมลงทะเบียน

อัพโหลดเอกสารใบสมัคร และ
เอกสารประกอบการสมัครบน

ระบบ Extranet

#3 ยื่นเอกสาร
ประกอบการสมัคร

รอทาง Robinhood Travel 
ยืนยันการสมัคร

#5 รอการอนุมัติ

ท าการยืนยันตัวตนผ่านอีเมลที่
ลงทะเบียน หลังจากนัน้จะได้รับอีเมลที่มี

Hotel ID, Username/Password
เพ่ือเข้าใช้งานบน
เว็บไซต์ Extranet

#2 ยืนยันตัวตน 
และเข้าสู่ระบบ

กรอกรายละเอียดค าบรรยายการ
บริการการท่องเที่ยว เช่น ข้อมูล
โรงแรม รูปภาพห้องพัก ขนาด

ห้อง ประเภทห้อง ราคา
เป็นต้น

#4 กรอกรายละเอียด
ข้อมูลโรงแรม

เริ่มขายบนแอป
Robinhood Travel

#6 Start Selling

Steps to Join Robinhood
5 ขัน้ตอนในร่วมเป็นพารท์เนอร์กับ Robinhood Travel
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เข้าเว็บไซต์เพ่ือกรอกใบสมัครและพิมพ์
ใบสมัครท่ีกรอกแล้วเซ็นลายเซ็นพร้อม

ตราประทับบริษัท

#1 เริ่มลงทะเบียน
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เข้าเว็บไซต์ https://otaregister.robinhood.in.th/all-
in-onetravelplatform/hotel/ เพ่ือเร่ิมขัน้ตอน
ลงทะเบียน

อ่านขัน้ตอนการสมัครเข้าร่วมเป็นพาร์ทเนอร์ กับ
Robinhood Travel

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน
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https://otaregister.robinhood.in.th/all-in-onetravelplatform/hotel/


เลือก ประเภทธุรกิจเพ่ือเข้าสู่ขัน้ตอนการกรอกข้อมูล

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน
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ระบบจะท าการแสดง Pop-up Window หลังจากอ่านเงื่อนไขให้เลือกเลือก “อ่านเงื่อนไขและกดยอมรับ” และเลือกปุ่ม “ยอมรับ”

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน
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กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: กรอกเลขนิติบุคคล 13 หลักให้
ครบถ้วน

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

8*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*

กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: ในกรณีที่อยู่ในการออกใบก ากับภาษีเหมือนทีอ่ยู่จดทะเบียน

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: ในกรณีที่อยู่ในการออกใบก ากับภาษีไม่เหมอืนที่อยูจ่ดทะเบียน ให้ท า
การกรอกที่อยู่ใหม่

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

10*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: Email ของผู้ดูแลระบบจะเป็นอีเมลที่ใช้ใน
การสมัครบัญชีและท าการยืนยันตัวตนเพ่ือเข้า
ใช้ Extranet

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

11*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Robinhood Hotel

โรบินฮู้ดโฮเทล

999 Soi 9 Ladphrao Road

Jatujak

10900

(66) 2345 – 6789 - 0

เลือก “ต้องการแก้ไข” เป็น “ใช่ต้องการ / Yes”

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)
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Tips: วิธหีา Latitude Longitude

1. ไปที่ google.co.th/maps

2. กรอกช่ือโรงแรมของท่าน
หรือสถานท่ีใกล้เคียง

4. Copy ตัวเลขน้ี โดย
• เลขข้างหน้าเครื่องหมาย , คือ Latitude
• เลขข้างหลังเครื่องหมาย , คือ Longitude

3. คลิกไปที่ พ้ืนท่ีของโรงแรม
จะมีแถบแสดงผลขึ้นมา
ให้คลิกต่อท่ีตัวเลขในกรอบน้ี
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

14*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

หากชื่อประเภทหักพักไม่มีใน drop down 
Option 2: หากชื่อประเภทห้องพักเป็นชื่อพิเศษให้พิมพ์ในช่อง “เพ่ิมชื่อ
ห้องพักใหม่” แล้วคลิก “เพ่ิม”

Option 1: เลือก Room type ที่มีใน drop down แล้วคลิก “เพ่ิม”

วิธีการเลือกประเภทห้องพัก ให้คลิกจาก
Dropdown และคลิก เพ่ิม/Add

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

15*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: ในกรณีต้องการใช้งานผ่าน Extranet ของ Robinhood เป็น
หลัก ให้เลือก Dynamic Rates 

Tips: ในกรณีเลือก Channel Manager ให้คลิก Dropdown “ระบบจัดการ
ช่องทางขายห้องพัก” และเลือก Channel Manager ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

16*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

17*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



หลังจากกรอก Mandatory Fields ครบถ้วนแล้ว ให้เลือก “ถัดไป/Next” เพ่ือด าเนินการต่อในหน้าถัดไป

เลือก “ถัดไป/Next” เพ่ือด าเนินการต่อไปยังหน้า Preview เอกสารทัง้ฉบับก่อนการ Submit

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)
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เมื่อกรอกข้อมูลถูกต้องตามก าหนด จะมีหน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลท่ีกรอกขึ้นมา แล้วตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)

19

เลือก “ส่งแบบฟอร์ม” เพ่ือสร้างใบค าขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด



เสร็จส้ินการกรอกข้อมูล

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (นิติบุคคล)
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กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นบุคคลธรรมดา
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: Email ของผู้ดูแลระบบจะเป็นอีเมลที่ใช้ใน
การสมัครบัญชีและท าการยืนยันตัวตนเพ่ือเข้า
ใช้ Extranet

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Remark: ข้อมูลสถานประกอบการดังกล่าวมาจากการเลือกสถานที่
พักบนระบบ (Pre-Data)

Robinhood Hotel

โรบินฮู้ดโฮเทล

999 Soi 9 Ladphrao Road

Jatujak

10900

(66) 2345 – 6789 - 0

เลือก “ต้องการแก้ไข” เป็น “ใช่ต้องการ / Yes” หากต้องการแก้ไขข้อมูลสถาน
ประกอบการ หากไม่ต้องการเลือก “ไม่ต้องการ / No”

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)
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Tips: วิธหีา Latitude Longitude

1. ไปที่ google.co.th/maps

2. กรอกช่ือโรงแรมของท่าน
หรือสถานท่ีใกล้เคียง

4. Copy ตัวเลขน้ี โดย
• เลขข้างหน้าเครื่องหมาย , คือ Latitude
• เลขข้างหลังเครื่องหมาย , คือ Longitude

3. คลิกไปที่ พ้ืนท่ีของโรงแรม
จะมีแถบแสดงผลขึ้นมา
ให้คลิกต่อท่ีตัวเลขในกรอบน้ี
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กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)

26*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

หากชื่อประเภทหักพักไม่มีใน drop down 
Option 2: หากชื่อประเภทห้องพักเป็นชื่อพิเศษให้พิมพ์ในช่อง “เพ่ิมชื่อ
ห้องพักใหม่” แล้วคลิก “เพ่ิม”

Option 1: เลือก Room type ที่มีใน drop down แล้วคลิก “เพ่ิม”

วิธีการเลือกประเภทห้องพัก ให้คลิกจาก
Dropdown และคลิก เพ่ิม/Add

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)

27*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

Tips: ในกรณีต้องการใช้งานผ่าน Extranet ของ Robinhood เป็น
หลัก ให้เลือก Dynamic Rates 

Tips: ในกรณีเลือก Channel Manager ให้คลิก Dropdown “ระบบจัดการ
ช่องทางขายห้องพัก” และเลือก Channel Manager ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)

28*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



กรอกข้อมูลค าขอใช้บริการท่ีพักโรบินฮู้ดตาม Field ท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)

29*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



หลังจากกรอก Mandatory Fields ครบถ้วนแล้ว ให้เลือก “ถัดไป/Next” เพ่ือด าเนินการต่อในหน้าถัดไป

เลือก “ถัดไป/Next” เพ่ือด าเนินการต่อไปยังหน้า Preview เอกสารทัง้ฉบับก่อนการ Submit

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)
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เมื่อกรอกข้อมูลถูกต้องตามก าหนด จะมีหน้าแสดงตัวอย่างข้อมูลท่ีกรอกขึ้นมา แล้วตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)

31

เลือก “ส่งแบบฟอร์ม” เพ่ือสร้างใบค าขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด



เสร็จส้ินการกรอกข้อมูล

ขั้นตอนท่ี 1: เริ่มลงทะเบียน (บุคคลธรรมดา)
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ท าการยืนยันตัวตนผ่านอีเมลที่ลงทะเบียน
หลังจากนัน้จะได้รับอีเมลท่ีมี Hotel ID, 

Username/Password
เพ่ือเข้าใช้งานบน
เว็บไซต์ Extranet

#2 ยืนยันตัวตน และเข้าสู่ระบบ
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ระบบจะจัดส่งอีเมลยืนยันการสมัครให้กับทางโรงแรม โดยสามารถคลิกลิงก์แนบเพ่ือท าการยืนยันตัวตนผ่าน OTP โดยการเลือก
“ลิงก์นี/้here” 

หมายเหตุ: ลักษณะอีเมลจะเป็นรูปแบบข้อความภาษาไทยก่อน และตามหลังด้วยข้อความภาษาอังกฤษ

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ

ตัวอย่างอีเมล์ภาษาไทย ตัวอย่างอีเมล์ภาษาอังกฤษ
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ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
หลังจากคลิกลิงก์ระบบจะน าคุณสู่หน้าจอ “Your account has been activated” ยืนยันตัวตนส าเร็จ
โปรดคลิก “View PDF” เพ่ือโหลดใบสมัคร พิมพ์เอกสารดังกล่าวพร้อมลงนามด้วยปากกาสีน ้าเงิน 

หมายเหตุ: ไม่สามารถเซ็นเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
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หลังจากโรงแรมท าการยืนยันตัวตนแล้ว ระบบจะจัดส่งอีเมลอีกฉบับโดยจะแนบ Hotel ID และ Username/Password ส าหรับ Log-in 
บน Extranet

หมายเหตุ: ลักษณะอีเมลจะเป็นรูปแบบข้อความภาษาไทยก่อน และตามหลังด้วยข้อความภาษาอังกฤษ

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ

ตัวอย่างอีเมล์ภาษาไทย ตัวอย่างอีเมล์ภาษาอังกฤษ
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เข้าเว็บไซต์ Extranet (https://extranet.robinhood.in.th/armextranet/) โดยเลือก Category ‘Hotel’ และใส่ Hotel ID และ
Username/Password ท่ีได้รับจากอีเมลเพ่ือท าการ Login

ใช้ Hotel ID, Username และ Password ที่
ได้รับจาก Email verification

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
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เมื่อ Log-in ส าเร็จ ระบบจะขึ้นหน้าต่าง “Change Password” เพ่ือให้ผู้ท ารายการเปลี่ยน Password ทันที

หมายเหตุ: Password จะต้องมีตัวอักษรดังต่อไปนี้ Minimum 8, Maximum 15 characters with number, capital letter and small letter

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
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เมื่อท าการเปลี่ยน Password ส าเร็จ ระบบจะแจ้งว่า Success เป็น Notification สีเขียวด้านขวาล่าง

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบนหน้า Dashboard 

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
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ในหน้า Dashboard, Section Hotel Information ท่านสามารถ Upload Hotel Logo และตรวจสอบข้อมูลของท่ีพักท่ีมีการ Pre-filled มา

Section: Hotel Information
ตรวจสอบความถูกต้องของ Hotel Name, Address, 
City, Country และ Website

คลิก Upload เพ่ือเลือกรูปภาพเป็น
Hotel Logo

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
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ในหน้า Dashboard จะมี Section ส าหรับการแสดงผลเรื่องการเงิน โดยข้อมูลจะถูก Pre-filled จากข้อมูลท่ีกรอกใน onboarding website

สามารถเลือก เวลาการรับเงินจาก
Dropdown List และกด “Save” เพ่ือยืนยัน

ขั้นตอนท่ี 2: ยืนยันตัวตนและเข้าสู่ระบบ
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อัพโหลดเอกสารใบสมัคร และเอกสาร
ประกอบการสมัครบนระบบ Extranet

#3 ยื่นเอกสารประกอบการ
สมัคร
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กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นนิติบุคคล
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หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png .pdf เท่านัน้

ใน Tab ‘Dashboard’ ท่านสามารถท าการอัพโหลดเอกสารค าขอใช้บริการ และเอกสารประกอบการสมัครท่ีเกี่ยวข้อง
● เอกสารค าขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด (All-In-One Travel Platform) ลงนามด้วยปากกาสีน ้าเงินเท่านัน้ พร้อม

ประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี)
● เอกสารประกอบการสมัครอื่นๆ (Supporting Documents) ได้แก่ ส าเนาหน้าแรกของสมุดคู่ฝากธนาคารไทยพาณิชย์ (ออม

ทรัพย์/เดินสะพัด), ส าเนาใบจดทะเบียนการค้า (ใบทะเบียนพาณิชย์), ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจลงนาม, ส าเนา
ใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20), ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หรือหนังสือแจ้งนายทะเบียนกรณีสถานท่ีพักไม่เข้า
ข่ายเป็นโรงแรม, หนังสือมอบอ านาจ, ส าเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล ท่ีออกโดย DBD (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า) อายุไม่เกิน 6 
เดือน

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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รายการเอกสารประกอบการสมัคร ส าหรับผู้ประกอบการนิติบุคคล

เอกสารจ าเป็นต้องมี
(Mandatory)

เอกสารทางเลือก
(Optional)

ผู้ประกอบการ
นิติบุคคล

ประเภทของ
เอกสาร

1. ค าขอใช้บริการผู้ประกอบธรุกิจโรบินฮู้ด 

1. ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หรือหนังสือแจ้งนายทะเบียน
กรณีสถานที่พักไม่เข้าข่ายเป็นโรงแรม
2. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20)
3. ส าเนาหน้าแรกของสมุดบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์
(ออมทรัพย/์กระแสรายวัน)

4. ส าเนาบัตรประชาชนส าหรบัผู้มีอ านาจลงนาม
5. หนังสือมอบอ านาจผู้แทนผู้มีอ านาจลงนาม
6. ส าเนาหนังสือรับรองบริษัท ที่ออกโดย DBD กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 
อายุไม่เกิน 6 เดือน
7. ส าเนาใบจดทะเบียนการค้า (ใบทะเบียนพาณิชย์)

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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ท่านสามารถอัพโหลดเอกสารค าขอใช้บริการ และเอกสารประกอบการสมัครท่ีเกี่ยวข้องโดยการเลือก “Please Select File” 

2. เลือกไฟล์ที่ต้องการอัพโหลด และ คลิก Open
1. คลิก + Please Select 
File เพ่ืออัพโหลดเอกสาร

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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หลังจากอัพโหลดไฟล์ส าเร็จแล้ว ไฟล์ท่ีถูกอัพโหลดจะแสดงผลด้านล่างปุม่ “Please Select File” หากต้องการแก้ไข/เปลี่ยนแปลง ให้
ท าการเลือก Icon ถังขยะเพ่ือลบไฟล์ และท าการอัพโหลดไฟล์ใหม่ และสามารถกดปุ่ม “Save” เพ่ือท าการบันทึกข้อมูล

ปุ่มส าหรับลบเอกสาร

สามารถกดปุ่ม “Save” เพ่ือบันทึกข้อมูล

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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หากระบบท าการบันทึกส าเร็จ จะมีการแสดง Notification ว่า Success ท่ีมุมขวาล่างของหน้าจอ โดยการแสดงผล ของไฟล์เอกสารจะมี
Icon แว่นขยายเพ่ิมข้ึนมา เพ่ือเข้าไปดูเนื้อหาของไฟล์นัน้ๆ ได้

แสดง Notification ว่า Success แล้ว

Icon รูปกุญแจ Unlock แสดงผลหมายความว่า
เอกสารฉบับนี้ยังไม่ถูก Approve โดยทีม QC หาก
ได้รับการ Approve แล้ว Icon จะเปลี่ยนเป็นรูป
กุญแจ Lock 

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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สามารถเลือก Icon แว่นขยายเพ่ือเข้าไปดูเน้ือหาของไฟล์นัน้ๆ ในรูปแบบ PDF

ปุ่มส าเร็จเรียกดู
เอกสาร PDF

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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หากด าเนินการลบไฟล์หลังจากได้มีการ Save แล้ว 1 ครัง้ และท าการ Save ใหม่หลังจากอัพโหลดไฟล์ Extranet Status จะเปลี่ยนจาก
Pending เป็น Resubmit

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (นิติบุคคล)
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กรณีผู้ขอใช้บริการเป็นบุคคลธรรมดา
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หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png .pdf เท่านัน้

ใน Tab ‘Dashboard’ ท่านสามารถท าการอัพโหลดเอกสารค าขอใช้บริการ และเอกสารประกอบการสมัครท่ีเกี่ยวข้อง
● เอกสารค าขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด (All-In-One Travel Platform) ลงนามด้วยปากกาสีน ้าเงินเท่านัน้ พร้อม

ประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี)
● เอกสารประกอบการสมัครอื่นๆ (Supporting Documents) เช่น ส าเนาหน้าแรกของสมุดบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์ (ออม

ทรัพย์/กระแสรายวัน) ส าเนาบัตรประชาชนผู้มีอ านาจลงนาม เป็นต้น

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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ผู้ประกอบการ
บุคคลธรรมดา

รายการเอกสารประกอบการสมัคร ส าหรับผู้ประกอบการบุคคลธรรมดา

เอกสารจ าเป็นต้องมี
(Mandatory)

เอกสารทางเลือก
(Optional)

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (ผู้มีอ านาจลงนามแทนบคุคล
ธรรมดา)
2. ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมหรือ ใบแทนใบอนญุาตประกอบ
กิจการโรงแรม

1. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนติบิุคคลที่ออกโดยกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน (กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทน
นิติบุคคล)
3. ใบจดทะเบียนการค้า
4. ใบอนุญาตประกอบธุรกจิโรงแรมหรือ ใบแทนใบอนญุาต
ประกอบกจิการโรงแรมประเภทของ

เอกสาร

1. ค าขอใช้บริการผู้ประกอบธรุกิจโรบินฮู้ด 
2. ส าเนาบัตรประชาชนส าหรับผู้มีอ านาจลงนาม

1. ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หรือหนังสือแจ้งนายทะเบียน
กรณีสถานที่พักไม่เข้าข่ายเป็นโรงแรม
2. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20)
3. ส าเนาหน้าแรกของสมุดบัญชีธนาคารไทยพาณิชย์
(ออมทรัพย์/กระแสรายวัน)

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png .pdf เท่านัน้

ขัน้ตอนการอัพโหลดเอกสาร

2. เลือกไฟล์ที่ต้องการอัพโหลด และ คลิก Open

1. คลิก + Please Select 
File เพ่ืออัพโหลดเอกสาร

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png .pdf เท่านัน้

ขัน้ตอนการอัพโหลดเอกสาร

3. กดปุ่ม Save เพ่ือท าการบันทึก

4. ระบบจะขึ้น Pop up สีเขียวที่มุมด้านขวาล่าง
ของ Screen กรณีบันทึกส าเร็จ

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png .pdf เท่านัน้

ขัน้ตอนการอัพโหลดเอกสาร

ปุ่มส าเร็จเรียกดู
เอกสาร PDF

ปุ่มส าหรับลบเอกสาร

Icon รูปกุญแจ Unlock แสดงผลหมายความ
ว่าเอกสารฉบับนี้ยังไม่ถูก Approve โดยทีม
QC หากได้รับการ Approve แล้ว Icon จะ
เปลี่ยนเป็นรูปกุญแจ Lock 

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png .pdf เท่านัน้

ขัน้ตอนการอัพโหลดเอกสาร

กรณีกดปุ่มลบเอกสาร ไฟล์ท่ีเคยอัพโหลดจะหายไป
และหากท าการอัพโหลดเอกสาร และคลิก Save อีกครัง้ Extranet Status จะเปลี่ยนจาก Pending เป็น Resubmit

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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กรณีต้องการแก้ไขข้อมูล ค าขอใช้ผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด ให้เข้าหน้า Dashboard ส่วนของอัพโหลดเอกสาร คลิก เเก้ไข ค าขอใช้บริการผู้
ประกอบธุรกิจ โรบินฮู้ด (All-In-One Travel Platform) ระบบจะแสดงหน้าต่าง Onboarding ขึ้นมาเพ่ือให้ทางโรงแรมสามารถแก้ไขข้อมูล
อีกครัง้ และท าการยืนยันข้อมูล ถ้าส าเร็จระบบจะแสดง “กรอกข้อมูลส าเร็จ” และให้ตรวจสอบอีกเมลอีกครัง้เพ่ือดาวโหลดเอกสารใบสมัคร
ฉบับใหม่

หน้า Onboarding

หน้า Preview ข้อมูล

หน้า Dashboard 
บน Extranet

ขั้นตอนท่ี 3: ยื่นเอกสารประกอบการสมัคร (บุคคลธรรมดา)
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กรอกรายละเอียดค าบรรยายการบริการการ
ท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลโรงแรม รูปภาพห้องพัก

ขนาดห้อง ประเภทห้อง ราคา
เป็นต้น

#4 กรอกรายละเอียดข้อมูล
โรงแรม

60



ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูล Hotel Information ใน Tab ‘Information’ โดยจะเป็นการกรอกข้อมูลรายละเอียดของท่ีพัก เช่น ชื่อโรงแรม
สถานท่ีตัง้ เป็นต้น

Remark: ตรวจสอบรายละเอียดดังต่อไปนี้
1. Hotel Name : (เวอร์ชัน่ภาษาไทยและอังกฤษ) ต้องตรวจสอบไม่มีค าไม่
เหมาะสม/ค าหยาบ
2. Location : Address Detail (ข้อมูลสถานที่ตัง้), Lat-Longitude 
(ละติจูด ลองจิจูด)
3. Email ที่สามารถส่ือถึงชื่อโรงแรมได้ ไม่มีค าหยาบคาย/ไม่เหมาะสม
4. Telephone no. (+66 เท่านัน้)

61*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูล Description ของโรงแรม ใน Tab ‘Description’ โดยจะเป็นการกรอกข้อมูลค าบรรยายส าหรับการแสดงผลบนแอปณ
ตอนขาย

สามารถเลือกได้ 2 ภาษา (ภาษาไทย และ อังกฤษ)

สามารถเพ่ิมข้อมลู Description ของโรงแรมได้ 11 แบบ ได้แก่ Hotel Description, Short Information, Location Information, Room Information, 
Facility Information, Spa Information, Casino Information, Golf Information, Shop Information, Remark และ Remark (Internal) โดยสามารถใส่
Text ได้ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

Remark:ตรวจสอบรายละเอียดังต่อไปนี้
1. Hotel Description ต้องระบุและตรวจสอบไม่ให้มีค าไม่เหมาะสม/ค า
หยาบ ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ
2. Short Description (สัน้) ต้องระบุและตรวจสอบไม่ให้มีค าไม่เหมาะสม/
ค าหยาบ ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม

62*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



เพ่ิมข้อมูล Room Detail ของโรงแรม ใน Tab ‘Room Category’ โดยจะเป็นการกรอกข้อมูลและอัพโหลดรูปภาพส าหรับ Room Category 
ของโรงแรม โดยสามารถเขียนค าบรรยายเป็นภาษาไทย และอังกฤษ

Room Category Name จะเป็น Dropdown List ตาม Room 
Category ที่ได้กรอกใน Onboarding Website

Remark: การที่จะอัพเดตประเภทห้องได้ส าเร็จ
• จะต้องมีรูปอย่างน้อย 1 รูป
• ใส่ dimension ขนาดห้องให้เรียบร้อย
• ใส่จ านวนคนที่สามารถเข้าพักให้เรียบร้อย

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม

63*ห้าม ใช้เคร่ืองหมาย | (pipe) เป็นอักขระพิเศษในการกรอกข้อมูล ทัง้ onboard website และ robinhood extranet*



เพ่ิมข้อมูล Room Detail ของโรงแรม ใน Tab ‘Room Category’ โดยจะเป็นการกรอกข้อมูลและอัพโหลดรูปภาพส าหรับ Room Category 
ของโรงแรม โดยสามารถเขียนค าบรรยายเป็นภาษาไทย และอังกฤษ

ปุ่มส าหรับอัพโหลดรูปภาพส าหรับ Room Category ของโรงแรม

กด Save เพ่ือบันทึกข้อมูล

สามารถเลือกใส่ Room 
Facilities ที่อ านวยความสะดวก
ภายในห้อง

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
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เพ่ิมข้อมูล Hotel Facilities ของโรงแรม ใน Tab ‘Facilities’ โดยจะเป็นการเลือก Facilities จาก List ท่ีก าหนด

สามารถเลือกMultiple Items จาก List ของ
Facilities ในแต่ละ Category

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
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เพ่ิมข้อมูล Hotel Facilities ของโรงแรม ใน Tab ‘Facilities’ โดยจะเป็นการเลือก Facilities จาก List ท่ีก าหนด

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
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อัพโหลดรูปภาพโรงแรมเข้า Gallery ใน Tab ‘Images’
ประเภทรูปภาพที่ต้องอัพโหลดแบ่งออกเป็น 4 ประเภท

1. General (อย่างน้อย 2 รูป)
2. Overview (อย่างน้อย 1 รูป)
3. Facilities (อย่างน้อย 1 รูป)
4. Room Image (อย่างน้อย 2 รูป)

ส าหรับ Upload รูปภาพเพ่ิมเติม

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
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อัพโหลดรูปภาพโรงแรมเข้า Gallery ใน Tab ‘Images’

เมื่อเลือก “Upload” ระบบจะ Pop-up Window เพ่ือให้อัพโหลด
รูป และสามารถใส่ Title, Alternate ของรูปได้

Tips: อัพโหลดรูปภาพขนาด Width x Height ไม่เกิน 2048 x 2000

หมายเหตุ: เอกสารที่อัพโหลดต้องเป็นไฟล์ .jpg .gif .png  เท่านัน้

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
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เพ่ิมรายช่ือผู้ติดต่อ ใน Tab ‘Contact List’ ซ่ึงจะแสดงผลรายช่ือผู้ติดต่อท่ีได้บันทึกไว้ในปัจจุบัน และสามารถเพ่ิมรายช่ือผู้ติดต่อใหม่จากการ
คลิกปุ่ม ‘New User’ 

ขั้นตอนท่ี 4: กรอกรายละเอยีดข้อมูลโรงแรม
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รอทาง Robinhood Travel 
ยืนยันการสมัคร

#5 รอการอนุมัติ
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Document & System Approval Checklist

ตรวจสอบรายละเอียดังต่อไปนี้
1. Hotel Name : (เวอร์ชัน่ภาษาไทยและอังกฤษ) ต้อง
ตรวจสอบไม่มีค าไม่เหมาะสม/ค าหยาบ
2. Location : Address Detail (ข้อมูลสถานที่ตัง้), Lat-
Longitude (ละติจูด ลองจิจูด)
3. Email ที่สามารถส่ือถึงชื่อโรงแรมได้ ไม่มีค าหยาบคาย/
ไม่เหมาะสม
4. Telephone no. (+66 เท่านัน้)

Hotel Information (ข้อมูลโรงแรม)

ตรวจสอบรายละเอียดังต่อไปนี้
1. Hotel Description ต้องระบุและตรวจสอบไม่ให้มีค าไม่
เหมาะสม/ค าหยาบ ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ
2. Short Description (สัน้) ต้องระบุและตรวจสอบไม่ให้
มีค าไม่เหมาะสม/ค าหยาบ ทัง้ภาษาไทยและอังกฤษ

Hotel Description (ค าอธิบายโรงแรม)

ตรวจสอบรายละเอียดังต่อไปนี้
1. หมวด General อัพโหลดอย่างน้อย 2 รูป
2. หมวด Overview อัพโหลดอย่างน้อย 1 รูป
3. หมวด Facilities อัพโหลดอย่างน้อย 1 รูป
4. หมวด Room Image อัพโหลดอย่างน้อย 2 รูป

Image Gallery (รูปภาพ)

Room Category (ประเภทห้องพัก)

อัพโหลดเอกสารผ่าน Extranet

Documents (เอกสาร)

รายการและ
หลักเกณฑ์
ตรวจสอบ

(Check 
List)

จะต้องมีรูปอย่างน้อย 1 รูป
ใส่ dimension ขนาดห้องให้เรียบร้อย
ใส่จ านวนคนที่สามารถเข้าพักให้เรียบร้อย

ขั้นตอนท่ี 5: รอการอนุมัติ
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ขั้นตอนท่ี 5: รอการอนุมัติ กรณีได้รับการApprove
ในกรณี Documents ท่ีได้อัพโหลดไปบน Extranet ได้รับการ Approve โดยทีม Operation ระบบจะจัดส่งอีเมลแสดงผลว่าค าขอได้รับ
การอนุมัติแล้ว ซ่ึงหมายความว่าข้อมูลเอกสารการสมัคร และข้อมูลโรงแรมใน Hotel Profile นัน้ผ่านเงื่อนไขและครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว
สามารถด าเนินการต่อเพ่ือ Start Selling ผ่านแอปของ Robinhood ได้

หมายเหตุ: ลักษณะอีเมลจะเป็นรูปแบบข้อความภาษาไทยก่อน และตามหลังด้วยข้อความภาษาอังกฤษ 72



ในกรณี Documents ท่ีได้อัพโหลดไปบน Extranet ได้รับการ Approve โดยทีม Operation การแสดงผลบนหน้า Extranet จะขึ้น Extranet 
Status เป็น Approve ซ่ึงรายการเอกสารทัง้หมดท่ีได้อัพโหลดไปจะแสดงสถานะเป็น Lock ทัง้หมด และสามารถ View เอกสาร PDF ได้เท่านัน้
หากในอนาคตมีเอกสารท่ีต้องการท่ีจะอัพโหลดใหม่ หรือแก้ไข จะต้องติดต่อ Call Center เพ่ือท ารายการ

ปุ่มส าเร็จเรียกดู
เอกสาร PDF

ปุ่มส าหรับลบเอกสาร
(ไม่สามารถใช้ได้แล้ว)

Icon รูปกุญแจ แสดงผลเป็นรูปกุญแจ Lock 
เนื่องจากได้รับการ Approve แล้ว

ปุ่ม Save (ไม่สามารถใช้ได้แล้ว)

ขั้นตอนท่ี 5: รอการอนุมัติ กรณีได้รับการApprove
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กรณีค าขอไม่ได้รับการอนุมัติ (Reject)
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ขั้นตอนท่ี 5: รอการอนุมัติ กรณีถูก Reject
ในกรณี Documents ท่ีได้อัพโหลดไปบน Extranet ถูก Reject โดยทีม Operation ระบบจะจัดส่งอีเมลแสดงผลว่าค าขอไม่ได้รับการ
อนุมัติ พร้อมระบุถึงเหตุผลที่ไม่ได้รับอนุมัติ โดย Partner ซ่ึงอาจจะเกิดจากการท่ีข้อมูลเอกสารการสมัคร หรือข้อมูลโรงแรมใน Hotel 
Profile ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด โดยสามารถตรวจสอบเพ่ืออัพโหลดเอกสารใหม่หรือแก้ไขข้อมูลให้ครบถูกต้องต่อไป

หมายเหตุ: ลักษณะอีเมลจะเป็นรูปแบบข้อความภาษาไทยก่อน และตามหลังด้วยข้อความภาษาอังกฤษ

เหตุผลที่ไม่ได้รับการอนุมัติ
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ในกรณี Documents ท่ีได้อัพโหลดไปบน Extranet ถูก Reject โดยทีม Operation การแสดงผลบนหน้า Extranet จะขึ้น Extranet 
Status เป็น Reject โดยจะต้องท าการอัพโหลดเอกสารใหม่ทัง้หมด และท าการส่งค าขออนุมัติอีกครัง้

ขั้นตอนท่ี 5: รอการอนุมัติ กรณีถูก Reject
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ในกรณี Documents ท่ีได้อัพโหลดไปบน Extranet ถูก Reject โดยทีม Operation หลังจากท าการอัพโหลดเอกสาร และ กด Save นัน้
Extranet Status จะเปลี่ยนจาก Reject เป็น Resubmit และจะแสดง Success Notification สีเขียวมุมขวาล่างว่าการอัพโหลดส าเร็จแล้ว

ขั้นตอนท่ี 5: รอการอนุมัติ กรณีถูก Reject

77



สรุปเอกสารประกอบการสมัคร
ตารางเอกสารในการ On-Boarding ของโรงแรมโดยแยกประเภทผู้ประกอบการ

1. ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หรือหนังสือ
แจ้งนายทะเบียนกรณีสถานทีพั่กไม่เข้าข่ายเป็นโรงแรม
2. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม (ภ.พ.20)
3. ส าเนาหน้าแรกของสมดุบัญชีธนาคารไทยพาณชิย์
(ออมทรัพย/์กระแสรายวัน)

4. ส าเนาบัตรประชาชนส าหรับผู้มีอ านาจลงนาม
5. หนังสือมอบอ านาจผู้แทนผู้มีอ านาจลงนาม
6. ส าเนาหนังสือรับรองบริษัท ที่ออกโดย DBD กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า อายุไม่เกิน 6 เดือน
7. ส าเนาใบจดทะเบียนการค้า (ใบทะเบียนพาณิชย์)

นิติบุคคลบุคคลธรรมดา
ผู้ประกอบการ

1. ค าขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด 1. ค าขอใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจโรบินฮู้ด 
2. ส าเนาบัตรประชาชนส าหรับผู้มีอ านาจลงนาม

1. ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม หรือหนังสือ
แจ้งนายทะเบียนกรณีสถานทีพั่กไม่เข้าข่ายเป็นโรงแรม
2. ส าเนาใบทะเบียนภาษีมลูค่าเพ่ิม (ภ.พ.20) 
3. ส าเนาหน้าแรกของสมดุบัญชีธนาคารไทยพาณชิย์ 
(ออมทรัพย/์กระแสรายวัน)

เอกสารจ าเป็นต้องมี
(Mandatory)

เอกสารทางเลือก
(Optional)

ประเภทของ
เอกสาร
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คู่มือการใส่ข้อมูลและเรทราคาห้องพัก

ส าหรับพาร์ทเนอร์โรงแรม 

(เวอร์ชัน่ภาษาไทย)

โรบินฮู้ด ทราเวล
11 มกราคม 2565
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Dynamic Rates 

มีส่วนประกอบในการสร้างเรทราคาและจ านวนห้องพัก
ท่ีขายบน Robinhood Travel ดังน้ี

• Dynamic Rates การสร้างเรทราคาแบบ Manual
• CTA/ CTD (Closed to arrival / Closed to 

departure) การเลือกเปิด-ปิด วันเข้าพัก
• Promotion การสร้างโปรโมชัน่
• Room Add on การก าหนด allotment ของเรทราคา

ห้องพัก
• Hotel Enhancement การสร้าง Add-on service 

ของโรงแรม
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Rate Code คือ การตัง้ code ประเภทราคา
ตัง้ได้เองตามแต่ standard ของโรงแรมท่ีใช้งาน เช่น

โรงแรมอาจใส่ Ratecode เพ่ือให้ โรงแรมเข้าใจเองดังนี้

RBHDLX คือ Rate ส าหรับ ห้อง Deluxe
ADV14 คือ Rate ส าหรับ Advance Purchase 14 วัน

เลือกช่วงท่ีต้องการขาย ท่ี From Date และ To Date

Dynamic Rates : สร้างเรทราคาห้องพัก
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เลือกห้องพัก โดยเลือกที่ checkbox 
ข้างล่าง Select one 
เพ่ือสร้างเรทราคาของห้องพักนัน้ๆ

หากต้องการเพ่ิมหรือแก้ไข ช่ือห้องพัก 
ให้เลือกทีปุ่่ม Add room สีฟา้

Dynamic Rates : สร้างเรทราคาห้องพัก
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Tips: วิธีการเพ่ิมหรือแก้ไขช่ือห้องพัก

1. เลือกทีปุ่่ม Add room สีฟา้
2. พิมพ์ช่ือประเภทห้องพักที่ต้องการสร้างเรทราคา ท่ี Room category Name 

แล้วกด enter เพ่ือค้นหาช่ือห้องพักท่ีมี
3. เพ่ิมช่ือห้องพักท่ีต้องการโดยการกดปุ่ม +Add สีฟา้
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เลือกช่วงเวลา, ประเภทห้อง, ประเภทม้ืออาหาร
แล้วกด Generate Rates
เพ่ือสร้างตารางเรทราคาในวันต่างๆ

เลือกวันเช็คอิน ส าหรับเรทราคาของห้องพักนัน้
แนะน าให้เลือกไว้ครบทุกช่วงวัน เพ่ือแสดงผลขึ้นมาก่อน 
แล้วสามารถปรับราคาในช่วงเวลานัน้ได้ในภายหลัง

เลือกประเภทม้ืออาหาร ส าหรับเรทราคาของห้องพักนัน้

Adult’s meal และ Child’s meal คือ ราคา ค่าอาหารที่โรงแรม 
คิดเพ่ิมเติมกรณีที่ Rate นี้ น าไปใช้กับ Promotion Bonus 
night

Dynamic Rates : สร้างเรทราคาห้องพัก
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Optional: การใส่ราคาม้ืออาหารเพ่ิมเติม หากโรงแรมมี bonus night promotion

ใส่ราคาของม้ืออาหารส าหรับผู้ใหญ่และเด็ก
ในกรณีที่โรงแรมมี bonus night promotion เช่น

Adult’s meal ที่ 500
Child’s meal ที่ 150

เมื่อผู้เข้าพัก อยู่ในเงื่อนไข bonus night จอง 2 คืน แถม 1 คืน
ส าหรับ 1 คืนที่แถมนัน้ หากผู้เข้าพัก 
ต้องการอาหารเช้าหลังจากคืนนัน้ๆ

ผู้ใหญ่ มีค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารเช้า เพ่ิมเติมคนละ 500 บาท
เด็ก มีค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารเช้า เพ่ิมเติมคนละ 150 บาท
ตามข้อมูลที่ก าหนด
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สามารถใส่ข้อมูลเกี่ยวกับเรทราคาของห้องพักได้ ดังน้ี

- วันที่เข้าพัก
- ประเภทมื้ออาหาร
- Single คือ ราคาของผู้เข้าพัก ส าหรับผู้ใหญ่ 1 ท่าน
- Twin/Double คือ ราคาของผู้เข้าพัก ส าหรับผู้ใหญ่ 2 ท่าน
- Quad คือ ราคาของผู้เข้าพัก ส าหรับผู้ใหญ่ 4 ท่าน
- Xbed Adult คือ ราคาเตียงเสรมิส าหรบัผู้ใหญ่ 1 ท่าน
- Xbed Child คือ ราคาเตียงเสรมิส าหรบัเด็ก 1 ท่าน

Note:

เมื่อใส่ข้อมูลทัง้หมดบนแถวบนสุด แล้วเลือกปุ่ม Auto Fill สีเหลือง
จะเป็นการน าข้อมูล มาใส่ในเรทราคาของวันทัง้หมดในตารางข้างลา่ง

Dynamic Rates : สร้างเรทราคาห้องพัก
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สามารถใส่ข้อมูลเกี่ยวกับเรทราคาของห้องพักได้ ดังน้ี

- Cut off คือ จ านวนวันที่ต้องจองล่วงหนา้ของวันนัน้ๆ
เช่น เรทวันที่ 21 Jan ถ้าใส่ Cut Off ไว้ที่ 1 
ลูกค้าต้องจอง ล่วงหน้า 1 วัน คือวันที่ 20 Jan

- Room คือ จ านวนห้องทัง้หมดที่เปิดให้จองของวันนัน้ๆ
เช่น จากภาพตัวอย่าง 
เปิดขายห้องประเภท Deluxe แบบ Room Only
วันที่ 12 Jan เป็นจ านวน 20 ห้อง

ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ที่สามารถปรับเพ่ิมเตมิได้ในส่วนอ่ืน
- Used คือ จ านวนห้องที่มีผู้เข้าพักแล้วของวันนัน้ๆ
- Remain คือ จ านวนห้องที่ยังว่างของวันนัน้ๆ

Note:

เลือก save all ข้างล่าง เพ่ือบันทึกเรทราคาทัง้หมด

เลือกที่ icon ถังขยะ เพ่ือลบวันในเรทราคานัน้ๆ

Dynamic Rates : สร้างเรทราคาห้องพัก



88

เลือก + Add new สีฟา้ จะแสดงผล
เงื่อนไขต่างๆ ท่ีต้องการสร้างนโยบายยกเลิกการจอง

เลือกช่วงวัน
เลือกม้ืออาหาร
เลือกประเภทห้อง
ท่ีต้องการใส่ข้อมูลนโยบายยกเลิกการจอง

Note:
หากเลือกติ๊กที่ Non – Refundable จะเป็นการเลือกเงือ่นไขที่ไม่มี
การคืนเงินให้กับลูกค้าตามเงือ่นไขที่ก าหนด

หากเลือก No show – Non Refundable จะเป็นการบอกลูกค้า 
หากไม่ได้เช็คอิน จะไม่มีการคืนเงินเกดิขึ้น
ปัจจุบันในส่วนนี้จะยังไม่แสดงผลบน application
แต่แนะน าให้เลือก ติ๊กก ที่ checkbox นี้ ไว้ก่อน

Dynamic Rates : สร้างนโยบายยกเลิกการจอง
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Tips: การใส่เงื่อนไขในนโยบายยกเลิกการจอง

เลือก charge type หรือรูปแบบการเก็บเงินจากลูกค้า 
เมื่อลูกค้าอยู่ในเงื่อนไขนโยบายยกเลิกการจองแบบต่างๆ

Amount เก็บเงินตามจ านวนตวัเลข เช่น 500 บาทต่อห้อง

Full Charge เก็บเงินตามยอดเตม็ของการจอง

Night/Room เก็บเงินตามจ านวนคืน เช่น 1 คืน

Percent เก็บเงินตาม% เช่น 70%

Cancel day(s) คือ จ านวนวันท่ีลูกค้า ต้องยกเลิกล่วงหน้า 
ก่อนถึงวันเข้าพัก เช่น 

ลูกค้าจองที่พักแล้ว เข้าพัก วันที่ 17 
ตามเงื่อนไขของหอ้งพัก โรงแรมใส่ cancel day(s) ที่ 7
หากลูกค้า ยกเลิกวันที่ 1 – 10 จะอยู่ในเงื่อนไขยกเลิกการจองนี้
และไม่มีค่าใช้จ่ายในการยกเลิก เนื่องจากยกเลิกตามนโยบายที่
โรงแรมก าหนด คือ ยกเลิกก่อน 7 วัน

หากลูกค้า ยกเลิกวันที่ 11 – 17 จะอยู่ในเงื่อนไขยกเลกิการจองนี้
จะต้องมีค่าใช้จ่ายในการยกเลิกตามนโยบายที่โรงแรมก าหนด
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เลือก New Cancellation Policy จะสร้าง
นโยบายยกเลิกการจองตามเงื่อนไขท่ีใส่ข้อมูลไว้

เมื่อสร้างนโยบายยกเลิกการจองส าเร็จ จะแสดงผลตาม
ตัวอย่างในกรอบข้างล่าง ซ่ึงระบุประเภทของห้องพัก 
ช่วงเวลา และการเรียกเก็บเงินตามเงื่อนไขท่ีก าหนด

Note:
เลือกที่ปุ่ม แว่นขยายสีม่วง เพ่ือแก้ไขเงื่อนไข
เลือกที่ปุ่ม ถังขยะสีแดง เพ่ือลบเงื่อนไข

Dynamic Rates : สร้างนโยบายยกเลิกการจอง



เลือกปี ท่ีต้องการดูเรทราคา แล้วกดท่ีปุ่ม Search

เลือก ประเภทห้อง
ตามเงื่อนไขและช่วงเวลาท่ีต้องการดูราคา
จะแสดงผลเรทราคาและนโยบายยกเลิกการจอง
ท่ีเกี่ยวข้องในหน้าจอข้างล่าง
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Dynamic Rates : ค้นหาเรทราคาห้องพักท่ีสร้างส าเรจ็
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CTA/CTD: Close to Arrival/Departure

เมื่อโรงแรมต้องการสร้างเงื่อนไข
Close to Arrival / Departure

เลือก ประเภทของห้อง และม้ืออาหาร
จากนัน้ เลือก +Add เพ่ือสร้าง CTA/CTD
หรือเลือก Search เพ่ือค้นหา CTA/CTD

เลือกวันท่ี
CTA เพ่ือปิดการ check in ในวันนัน้ๆ
CTD เพ่ือปิดการ check out ในวันนัน้ๆ
ตามเงื่อนไขของห้องท่ีใส่ข้อมูลไว้

สามารถใส่ข้อความ เพ่ืออธิบายการปิดวันในแต่ละช่วง
โดยข้อความน้ีเป็นเพียงการบอกภายใน
ไม่ได้แสดงผลบน application

จากนัน้เลือก +Add ท่ีช่องของ CTA หรือ CTD
เพ่ือสร้างเงื่อนไข Close to Arrival / Departure
ตามช่วงเวลานัน้ๆ
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Promotion

เลือก +Add เพ่ือเร่ิมสร้าง promotion
เลือก ประเภทของห้อง และม้ืออาหาร
จากนัน้ เลือก Save เพ่ือเร่ิมสร้าง promotion
แล้วจะมีประเภท promotion แสดงผลขึ้นมา

หากเลือก Save as จะเป็นการสร้าง promotion ใหม่
โดยไม่เกี่ยวข้องกับ promotion เดิม หากมีในระบบแล้ว
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Promotion

เลือก ติ๊ก checkbox แต่ละ promotion ท่ีกล่องขวา
แล้วเลือก +Add เพ่ือใช้งาน promotion

ในกรณีที่ ใช้งาน หลาย promotion พร้อมกัน
Promotion ท่ีอยู่ข้างบนท่ีสุด จะถูกใช้งาน
ท่านสามารถเลือก ลูกศร ขึ้นหรือลง
เพ่ือสลับความส าคัญในการใช้งาน promotion

จากนัน้เลือก +Add New เพ่ือตัง้ค่าเงื่อนไขของ
promotion ในแบบต่างๆ

ส าหรับ promotion advance purchase
หรือ early bird ท่านสามารถเลือกใช้งานได้ 1 แบบเท่านัน้

By Period – ก าหนดช่วงเวลาการจองล่วงหน้าเป็นช่วง
โดยเลือกเป็น book date เริ่มต้นและส้ินสุด promotion

By Notice Day – ก าหนดช่วงเวลาการจองล่วงหน้าเป็นวัน
โดยเลือกเป็น notice day ต้องจองก่อนวันเข้าพัก กี่วัน
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Promotion: Advance Purchase Rate (by Period)

ตัวอย่างการตัง้ค่า promotion

Minimum stay(s) จองอย่างน้อย 1 คืน
ต้องจองในช่วง Book from 1 Jan 22 to 16 Jan 22
เข้าพักในช่วง Rate from 21 Jan 22 to 31 Jan 22

Applicable for หมายถึง
เลือก room type และราคาเพ่ิมเตมิ ที่เลือกใช้

Promotion code เป็นการใส่โค้ดเพ่ือความเข้าใจของโรงแรม
ส าหรับใช้งานภายในเท่านัน้

Discount
สามารถเลือกได้ทัง้แบบ amount และ percent
จากตัวอย่าง ถ้าตรงตามเงื่อนไข จะได้
ส่วนลด 500 บาทต่อห้องต่อคืน

เลือก Save จะเป็นการตัง้ค่า promotion เสร็จส้ิน
และจะแสดงรายละเอียดในช่องของ promotion นัน้

เลือกที่ปุ่ม แว่นขยายสีม่วง เพ่ือแก้ไขเงื่อนไข
เลือกที่ปุ่ม ถังขยะสีแดง เพ่ือลบเงื่อนไข
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Promotion: Advance Purchase Rate (by Notice Day)

ตัวอย่างการตัง้ค่า promotion

Minimum Day(s) จองอย่างน้อย 1 คืน

Notice Day
ต้องจองล่วงหน้าก่อนวันเขา้พัก 10 วัน และ
เข้าพักในช่วง Rate from 21 Jan 22 to 31 Jan 22

Discount
สามารถเลือกได้ทัง้แบบ amount และ percent
จากตัวอย่าง ถ้าตรงตามเงื่อนไข จะได้
ส่วนลด 500 บาทต่อห้องต่อคืน
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Promotion: Bonus Night

ตัวอย่างการตัง้ค่า promotion

Bonus Night Type – Seq. night
แถมฟรี จ านวนคืน ในวันเข้าพักที่ติดกันเท่านัน้
โดยต้องจองในช่วง Book from 1 Jan 22 to 15 Jan 22
เข้าพักในช่วง Rate from 16 Jan 22 to 31 Jan 22

Paid Night(s) การจองทุกๆ 3 คืน จะได้
Bonus Night(s) ฟรี 1 คืน (4 จ่าย 3)
Max Free night หมายถึง จ านวนคืนที่แถมให้ฟรี
ตรงตามเงื่อนไขได้สูงสุด 2 คืน
เช่น ถ้าลูกค้าจอง 8 คืน จ่ายเงิน 6 คืน และได้รับฟรี 2 คืน 
ถ้าลูกค้าเข้าพัก 12 คืน จ่ายเงิน 10 คืน และได้รับฟรี 2 คืน

เลือก Save จะเป็นการตัง้ค่า promotion เสร็จส้ิน
และจะแสดงรายละเอียดในช่องของ promotion นัน้

เลือกที่ปุ่ม แว่นขยายสีม่วง เพ่ือแก้ไขเงื่อนไข
เลือกที่ปุ่ม ถังขยะสีแดง เพ่ือลบเงื่อนไข



98

Tips: Bonus Night (Charge Type)

Charge type แบบต่างๆของ bonus night ที่แนะน าให้เลือกใช้

Option 1 : Compulsory breakfast on free night หมายถึง คืนที่เป็น bonus night  มีค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารเช้าในวันถัดไป
ราคาสามารถตัง้ได้ที่หน้า dynamic rates

Option 4 : Free night includes breakfast ใช้กับการจองที่รวมอาหารแล้วเท่านัน้ 
หมายถึง คืนที่เป็น bonus night  รวมค่าอาหารเช้าในวันถัดไปแล้ว ราคาสามารถตัง้ได้ที่หน้า dynamic rates

Option 6 : Free night NOT includes breakfast ใช้กับการจองแบบ room only หรือไม่รวมอาหารเทา่นัน้ 
หมายถึง คืนที่เป็น bonus night  ไม่รวมค่าอาหารเช้าในวันถัดไปแล้ว ราคาสามารถตัง้ได้ที่หน้า dynamic rates
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Promotion: Long Stay/Pay Less

ตัวอย่างการตัง้ค่า promotion

Minimum stay(s) จองเข้าพักติดตอ่กัน 3 คืน
ต้องจองในช่วง Book from 1 Jan 22 to 16 Jan 22
เข้าพักในช่วง Rate from 21 Jan 22 to 31 Jan 22

Applicable for หมายถึง
เลือก room type และราคาเพ่ิมเตมิ ที่เลือกใช้

Promotion code เป็นการใส่โค้ดเพ่ือความเข้าใจของโรงแรม
ส าหรับใช้งานภายในเท่านัน้

Discount
สามารถเลือกได้ทัง้แบบ amount และ percent
จากตัวอย่าง ถ้าตรงตามเงื่อนไข จะได้ส่วนลด 25 %

เลือก Save จะเป็นการตัง้ค่า promotion เสร็จส้ิน
และจะแสดงรายละเอียดในช่องของ promotion นัน้

เลือกที่ปุ่ม แว่นขยายสีม่วง เพ่ือแก้ไขเงื่อนไข
เลือกที่ปุ่ม ถังขยะสีแดง เพ่ือลบเงื่อนไข
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Room Add on: Allotment calendar

เลือกเรทราคาท่ีได้สร้างไว้แล้ว แล้วกด Select 
แล้วเลือกประเภทห้อง แล้วกด Search
เพ่ือแสดงผล allotment ของห้องพัก ใน calendar

สามารถแก้ไข จ านวนห้องพักในประเภทที่เลือก ที่เปิดขาย
โดยใส่จ านวนห้องที่ Rooms

สามารถแก้ไข จ านวนวันที่ต้องจองลว่งหน้า 
โดยใส่จ านวนวันที่ Cut-off Date

สามารถเลือก ติ๊ก Block Room เพ่ือปิดไม่ขายห้องพัก
ในช่วงวันที่เลือก

หากเลือกที่ Update ที่วันนัน้ๆ เพ่ือยืนยันการแก้ไขข้อมูลตา่งๆ
ของห้องพักในช่วงวันนัน้ๆ
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Room Add on: Allotment calendar

หากต้องการ update ต้องเลือก ติ๊ก ท่ี checkbox 
ข้างหน้าแต่ละวันก่อน จึงเลือกปุ่มแต่ละปุ่มเพ่ือ update

เลือก Select all Days in month เพ่ือเลือกวันทัง้หมด
ของเดือนนัน้ ที่ต้องการ update

Room Add on Selected เมื่อคลิกแล้วจะขึ้น pop up ให้ใส่
จ านวนห้อง ที่ต้องการ update ในช่วงวันนัน้
หากเลือก checkbox ที่ Add on จะเป็นการเพ่ิมจ านวนห้อง
จากจ านวนห้องเดิมที่มี

Cut-off Dates Add on Selected เมื่อคลิกแล้วจะขึ้น pop 
up ให้ใส่จ านวนวันที่ต้องจองล่วงหน้า เพ่ือจองห้องพักในช่วงวัน
นัน้ หากเลือก checkbox ที่ Add on จะเป็นการเพ่ิมจ านวนวัน
จากจ านวนวันที่ต้องจองลว่งหน้าเดิม

Block Selected เพ่ือปิดไม่ขายห้องในวันท่ีเลือก
Reset Selected เพ่ือ reset ข้อมูลกลับ ให้เป็นแบบ

ครัง้สุดท้ายท่ี save ไว้
Save Selected เพ่ือ update ข้อมูลในวันท่ีเลือก



102

Hotel Enhancement: Add-on service in hotel

เร่ิมต้นการสร้าง Add-on service ของโรงแรม
โดยเลือกที่ปุ่ม +Add New

กรอกข้อมูล Add-on service ต่างๆ ดังน้ี

ใส่ช่วงวันท่ีขาย ท่ี From-To date
ก าหนดราคาต่อหน่วย ท่ี Cost

ต้องติ๊ก Active เพ่ือเปิดใช้งาน Add-on service

ใส่ช่ือของ Add-on service ทัง้ภาษาอังกฤษและไทย
ท่ี Enhance’s Name
ใส่รายละเอียดของ Add-on service ทัง้ภาษาอังกฤษ
และไทยท่ี Description

จากนัน้เลือกที่ Save เป็นการสร้าง Add-on service
ของโรงแรมเสร็จส้ิน

เลือกที่ปุ่ม แว่นขยายสีม่วง เพ่ือแก้ไขเงื่อนไข
เลือกที่ปุ่ม ถังขยะสีแดง เพ่ือลบเงื่อนไข


